
2017 年山东公务员考试申论真题及参考答案（C 类）

一、给定材料

1.“连接 ”，又称联接，指事物互相衔接。“连接”成为热词，源于互联网信息技术以独特

的勾连方式，将原本散落在世界各个角落的、不同肤色、不同信仰的人连接起来，构成网络

社会。因“连接”而产生的各种社会系统，重构世界、重构人类社会，导致人类社会进入了一

个全新的人机信息勾连的社会新纪元。

在互联网的连接下，人们愿意让传统习惯呈现出现代色彩，连最古老的传统--发红包都

被“互联网+”了。微信红包这种电子创新方式在 2014年一经推出即受到年轻人的热捧，2015

年 8月 20日七夕这一天，微信红包的收发总量达到 14.27亿次，突破了 2015 年除夕 10

亿次的峰值。微信红包充分考虑到了“人”的体验和感受，既有游戏性又有互动性，拉近了与

亲朋好友的距离，增进了情感交流。

2.Doximity是美国最大的医生在线社交平台，只对医疗保健领域专业人员开放，提供一

个进行业内联络、信息交流和医疗合作的安全平台。短短 3年时间里，会员人数增加到了

40万，有超过一半的美国医生加入，每天发送超过 2万条的加密信息，累计创建了 2000

多万个专业联络关系，为会员提供了近 21.2万个工作机会。

除了推出多项满足用户需求的产品之外，它还通过战略合作来争取新用户加入，扩大影

响力。其中规模最大的就是和《美国新闻与世界报道》的合作，该媒体公司是美国最佳医院、

最佳医学和最佳健康保险计划排名的发布者，每年会对全国医生进行问卷调查，合作后所有

的医生问卷都在这个平台完成。双方合作还推出了“住院医导航”，可搜索美国最好的住院医

生，项目推出后，加入该平台的医学院高年级学生由原来学生总数的 12%上或到了 40%。

3.一系列产品和合作项目的推出对于提升市场占有率的作用非常明显，连续几年用户总

数持续稳定的增长显示了它稳固的市场地位和强劲的盈利潜力，引来了投资者的极大兴趣，

Doximity在 3年时间里获得了总共 8100万美元的投资，6个投资者中有 2个进行了重复投

资，足见投资对其商业前景的认可。业界有专家估计它的价值将会很快达到 10亿美元。

如今，电脑、手机等媒介，尤其是智能手机，作为社会信息交流系统，几乎连接了人们

的方方面面，改变着人们的学习、工作方式及日常生活，它在带来丰富、精彩的精神文化生

活的同时，也带来了一些消极影响。“媒介依存症”就是一种由新媒介带来的社会病理现象，

其中包括过度沉湎于媒介接触而不能自拔、满足于与媒介中的虚拟社会互动而回避现实的社

会互动等表现。对媒介的过分依赖，会导致人际关系的冷漠，这不仅影响着人们必要的交流，

还让人变得自私自利，以自我为中心，进而形成孤独自闭的社会性格。



4.有媒体曾报道了一个家庭聚会故事：爷爷召集儿孙吃饭峁孙们却在饭桌上玩手机，被

冷落的爷爷一努之下摔盘离席。这个故事引发了网民的热烈讨论，网友普遍认为，对智能手

机的过度依赖，已经对个人生活和社会交往产生了不良影响。现实生活中，时时可见地铁上、

公交车内大部分人紧盯着手机屏幕，餐厅里人与人邻座近在咫尽，却各自手机玩个不停，心

如远隔天涯。浙江大学社会学系 M老师认为，曾经被视为电脑独有的“网瘾”已蔓延到手机上，

智能手机的影响可能会超过电脑，一些缺乏自制力的人会更加严重地沉溺于虚拟世界中。

有一定自控力、判断力的成年人尚且摆脱不了手机的诱惑，又怎能指望儿童能自控呢？

如今不少孩子在手机、电脑等新媒介的陪伴下日渐“孤岛化”，缺少玩伴、缺少交流，习惯于

自娱自乐，整天抱着手机，性格越加内向孤僻……当年少年儿童的“媒介依存症”现象让人忧

虑。

5.养孩子实在需在耗费太多心力、体力，于是希望“喘息”片刻的父母便借助电视、iPad、

手机等媒介工具转移孩子的注意力，让孩子自己玩。殊不知长此以往，孩子不仅视力受损，

还会导致其注意力不易集中、性情孤僻、思维模式受影响等症状，最终出现尼尔·波兹曼所

描述的“童年的消逝”现象。

中央电视台少儿频道“成长在线”栏目曾播出《一家三口办报记》，讲述了海洋一家三口

为培育女儿冰冰而创办家庭月服报《我爱我家》的故事，担任报纸主编的女儿冰冰在与担任

编辑与编审的父母的互动过程中改变了她原来胆怯和孤独的性格。儿童在与家长的互动中能

增长知识、拓展视野、沟通感情、提高认知能力，有利于健康性格的养成和良好行为规范的

确立。

在日益崇尚信息、技术的时代背景下，如何看待网络社会中人与人之间的连接，如何看

待个人与社会、科技与人性的关系，是值得每一个人深思的。

二、作答要求

一、给定资料 1中划线句子提到“互联网成为当前社会变革的驱动力，进而影响人类未来发

展的方式。”分析指出这句话的含义。

二、根据给定资料 2-3，回答下列问题：

1.分析“医联”如何实现了医生群体的社交需求?

2.总结社交平台 Doximity的主要成功经验。

三、近期，倡议广大家长“关注少年儿童健康成长，警惕少年儿童媒介依存症”。写一份倡议

书的内容提纲

四、以“连接”为切入点，联系实际及给定资料，自拟题目，写一篇议论文。



【参考答案】

一、请根据给定资料 1，分析指出这句话的含义。

【答题要点】

1此句意为互联网连接世间万物，产生新社会系统，重构世界和人类社会，人类社会进

入了全新的人机信息勾连的社会新纪元，影响范围越来越大。

2智慧城市服务体系连接生活的方方面面，以市民需求为中心提供更优质便捷的服务，

改变着人们的传统生活方式。

3互联网的连接让信息自由流通、方便获取，偏远落后地区各方面彻底改变，缩小差距。

4大幅提升生产力，各个行业焕发生机，促进经济社会发展，提高国家经济竞争力。

5互联网连接下，人们的传统习惯呈现现代色彩，增进了情感交流。

6我们必须坚持以人为本，利用互联网连接一切。

二、根据给定资料 2-3，回答下列问题：

1、分析“医联”如何实现了医生群体的社交需求?

【答题要点】

1、提供医学问答、图说病例、匿名社交和医生圈的功能。

2、基于国内医生群体的现实需求进行相应调整，划分为实名交流和匿名交流两大部分。

3、实名交流：可以按科室添加感兴趣的医生为好友，建立资金的“医生圈”社交关系

网“医生圈”推荐精选病例、互动问答或话题讨论、设置匿名交流版块。4、开放匿名交流

版块，任何医生都可以随意吐槽或输出情绪。

2、总结美国最大医生在线社交平台 Doximity 的主要成功经验。

1.整合信息。深度整合公共数据库，建立详尽医生信息库，严格进行身份认证注册。

2.会员采取合法的特殊加密方式进行交流。沟通工具优先为移动设备设计

3.开辟利益渠道。个人用户免费，医院付费使用;同时开展医生调查，邀请医生有偿参

与问卷与工作;协助医生招聘。

4.对定向广告或各种赞助活动不提供广告服务。

5.满足用户需求。注重听取医生对产品设计意见，推出满足用户需求的产品。

6.战略合作。通过战略合作争取新用户加入，扩大影响力。



三、请你根据给定资料 4-5，拟写一份倡议书的内容提纲。

【答题要点】

1.媒介是信息交流系统，连接人们的各个方面，改变人们学习，工作方式和日常生活

2.媒介带来消极影响

3.家长缺少陪伴孩子甚至主动提供电子产品

4.引发儿童媒介依赖症

5.影响孩子的视力，让孩子沉溺虚拟世界，自私自利，形成孤独自闭的社会性格，影响

孩子的个人生活和社会交往，导致童年的消逝现象

6.父母应该提高媒介素养，帮助孩子选择内容，锁定节目，解读信息，规定孩子接触电

子产品时间

7.父母应该适时转移分散孩子注意力

8.父母应该以身作则，不沉溺于电子产品，多陪伴孩子

9.父母应该对孩子负责，创造良好的成长环境

10.父母陪伴孩子可以起到教育引导的作用，有利于促进孩子健康性格的养成和良好规

范的确立

四、请结合你对这句诗的理解，以“连接”为切入点，联系实际及给定资料，自拟题目，

写一篇议论文。

【参考要点】

连接时代：用互联网连接开创发展新纪元

互联网时代，一切都在迅速改变着模样，让人们不禁感慨时代变化之快。而最大发挥其

作用的就是连接。无论是人与人之间的连接、人与社会之间的连接等，无不证明着连接让一

切皆有可能，让社会空间无限延伸。正是连接，让互联网成为了推动社会变革的力量，开创

了发展的新纪元。

用网络连接人与人，促进沟通交流。鸿雁传书，尺素传情，在交通不发达的古代，人与

人的沟通有时需要花费更长的时间。但是，现在随着互联网的兴起，这种情况彻底扭转。电

脑面前做着的是一个个鲜活的人，互联网成为了人与人沟通的平台，沟通变得迅速而方便并

且富有感情。一个小小的微信红包恰恰是这种沟通的代表。2014 年，微信红包一经推出，

立即受到热捧，红包即时发送，对方及时接受，这既增加了人的体验与感受，更充满趣味，

因此成为了人们表达感情的一种方式，增进了亲人、同事、好友间的情感互动，也拉近了他



们的距离。人与人之间沟通因互联网而变得紧密、充满感情。可见，人与人之间的沟通不能

缺少互联网这一连接方式。

用网络连接人与社会，延伸社会服务。人不是孤独的存在，他属于社会的一部分，也随

社会、时代的变化而变化。只有用互联网连接人与社会，人才能够真正开阔视野，与世界连

接;同时其需求才能更加明确通过平台表达，促进社会服务不断满足需求，延伸更广。同时，

各种服务因为与互联网的连接变的更加便捷，让人们欣喜不已。但是，试想没有有网络平台

的连接个人的需求，个人的呼声表达渠道变窄，社会发展的脚步匆匆极有可能忽视其声音;

又或者，因为没有连接，个人对于社会发展了解不足，跟不上时代，对于通过网络提供的社

会服务陌生不以，服务自然被忽略。这样对个人来说是一种损失。所以，网络连接对于社会

服务的发展推动作用是明显的。

用网络连接人与科技，引领经济发展。网络是一个聚合器，以网络辐射与延伸，将所有

人的潜力与智慧进行连接、扩大，不断发展创新，最终获得共赢。正所谓三个臭皮匠，顶个

诸葛亮。人类的智慧凝结在一起，自然其效用不可小觑。它对经济的推动作用亦是明显。互

联网的连接作用是中国持续发展的动力之一，也是我国制定互联网+计划，大力发展互联网+

的初衷。数字时代，让互联网将物联网、制造业、服务业等融合为一体，不仅创造着惊人的

新消费，更是为我国创新科技贡献着智慧。创新成为了互联网连接时代的闪亮明星，让经济

发展持续前行。可以说，网络连接为经济发展开辟了新时代。

在“互联网+”的浪潮下，网络连接已经深刻的融入到我们生活的各个方面。网络连接

如“鲶鱼”一般，不仅深刻影响着人与人的交流，而且促进了各行各业的快速发展，甚至促

进了社会的发展进步。如今我们要充分利用好网络连接这把“利剑”，披荆斩棘，实现中国

发展的新纪元，最终为实现“两个一百年”奋斗目标提供动力源泉。


